Informativa privacy del sito
web www.mandrelliservice.com

Informativa ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679

La presente informativa descrive le modalita con cui sono trattati i dati personali degli utenti che
consultano il sito web www.mandrelliservice.com e utilizzano i moduli online presenti sul sito.

Il sito e gestito da M.M. Service S.r.l., che tratta i dati di navigazione degli utenti e i dati inviati
tramite i moduli di contatto riferiti ai propri servizi.

Per le richieste relative alla ricerca o all’acquisto di autoveicoli, trasmesse tramite I'apposito
modulo “Trova la tua auto” o modulo equivalente, il trattamento é effettuato autonomamente
da Car Partner S.r.l., che riceve direttamente i dati indicati dall’'utente.

La presente informativa € resa solo per il sito web www.mandrelliservice.com e non anche per
altri siti web eventualmente consultati dall’'utente tramite link esterni.

* % %

1. Titolari del trattamento

1.1 Titolare per la gestione del sito web, dati di navigazione e moduli informazioni
officina e revisione

Per i trattamenti relativi alla gestione del sito, ai dati di navigazione, ai cookie e agli strumenti di
tracciamento presenti sul sito, nonché ai moduli di contatto relativi ai servizi di officina, revisioni,
pneumatici, noleggio e richieste generali, il Titolare del trattamento é:

M.M. Service S.r.l.

Via XXIV Maggio, 165/B
47863 Novafeltria, Rimini
P. IVA 04379570403

E-mail: amministrazione@servicemm.it

PEC: servicemm@legalmail.it
Telefono: 0541 920815 / 0541 922020

1.2 Titolare autonomo per le richieste relative alla ricerca o acquisto auto

Per i trattamenti relativi alle richieste di ricerca, acquisto o vendita di autoveicoli inviate tramite
I'apposito modulo presente sul sito, il Titolare autonomo del trattamento é:

Car Partner S.r.l.

Via XXIV Maggio, 165/A
47863 Novafeltria, Rimini
P. IVA 04635810403
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E-mail: info@carpartner.it
PEC: carpartner@pec.it

| dati inseriti nel modulo relativo alla richiesta auto sono trasmessi direttamente a Car Partner S.r.l.
e non sono gestiti da M.M. Service S.r.l.

2. Tipologie di dati trattati

Attraverso il sito possono essere trattate le seguenti categorie di dati personali.
a) Dati di navigazione

| sistemi informatici e le procedure software preposte al funzionamento del sito acquisiscono,
durante il normale esercizio, alcuni dati personali la cui trasmissione & implicita nell’'uso dei
protocolli Internet.

Rientrano in questa categoria, ad esempio:

e indirizzo IP;

« dati relativi al browser e al dispositivo utilizzato;
» sistema operativo;

« orario della richiesta;

* pagine visitate;

* URI/URL delle risorse richieste;

« dati tecnici relativi alla navigazione;

* logdisistema.

Questi dati sono trattati da M.M. Service S.r.l. per consentire il funzionamento del sito, garantirne
la sicurezza, ricavare informazioni statistiche aggregate e accertare eventuali responsabilita in caso
di condotte illecite o attacchi informatici.

b) Dati forniti tramite i moduli di contatto M.M. Service
Attraverso i moduli di contatto riferiti ai servizi di M.M. Service S.r.l. possono essere raccolti:

+ categoria della richiesta;

e nome;

* indirizzo e-mail;

 numero di telefono;

« contenuto dellarichiesta;

+ ulteriori dati eventualmente inseriti dall’'utente nel campo libero.

Le richieste possono riguardare, ad esempio:

+ officina;

e revisioni;

* pneumatici;
* noleggio;
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+ altre informazioni generali.
| dati inseriti in tali moduli sono ricevuti direttamente da M.M. Service S.r.l.
c) Dati forniti tramite il modulo “Trova la tua auto” o richiesta auto
Attraverso il modulo dedicato alla ricerca o richiesta di autoveicoli possono essere raccolti:

« condizione del veicolo richiesto;

* marca;

«  modello;

e anno di immatricolazione;

* prezzo massimo;

*  nome;

e indirizzo e-mail;

* numero di telefono;

« contenuto della richiesta;

« ulteriori dati eventualmente inseriti dall’'utente.

| dati inseriti in tale modulo sono ricevuti direttamente da Car Partner S.r.l., che li tratta quale
autonomo titolare del trattamento per gestire la richiesta dell'utente.

d) Dati trattati tramite e-mail, telefono o altri recapiti

Quando l'utente contatta M.M. Service S.r.l. o Car Partner S.r.l. tramite e-mail, telefono o altri
recapiti pubblicati sul sito, ciascuna societa tratta, per quanto di rispettiva competenza, i dati
identificativi, i dati di contatto e le informazioni contenute nella comunicazione.

e) Cookie e strumenti di tracciamento

Il sito puo utilizzare cookie tecnici necessari al funzionamento delle pagine e, ove presenti, cookie o
strumenti di tracciamento statistici, funzionali, di marketing o di terze parti.

Per i dettagli su tipologia, finalita, durata e modalita di gestione delle preferenze si rinvia alla Cookie
Policy del sito.

3. Finalita e basi giuridiche del trattamento

3.1 Trattamenti effettuati da M.M. Service S.r.l.

Finalita Dati trattati Base giuridica
Legittimo interesse del Titolare
Consentire la navigazione e il Dati di navigazione, cookie |alla gestione tecnica e alla
corretto funzionamento del sito  tecnici sicurezza del sito, art. 6, par. 1,
lett. f GDPR
Garantire la sicurezza del sito e Dati di navigazione, log Legittimo interesse, art. 6, par. 1,
prevenire abusi, accessi non tecnici lett. f GDPR




Finalita

Dati trattati

Base giuridica

autorizzati o condotte illecite

Rispondere alle richieste inviate
tramite i moduli relativi ai servizi
M.M. Service

Nome, e-mail, telefono,
categoria richiesta,
messaggio

Esecuzione di misure
precontrattuali o contrattuali
richiestedall’interessato, art. 6,
par. 1, lett. b GDPR

Gestire richieste relative a
officina, revisioni, pneumatici,
noleggio e servizi collegati

Dati identificativi, dati di
contatto, contenuto della
richiesta

Esecuzione di misure
precontrattuali o contrattuali, art.
6, par. 1, lett. b GDPR

Adempiere a obblighi
amministrativi, fiscali, contabili o
normativi

Dati necessari
all’adempimento

Obbligo legale, art. 6, par. 1, lett. c
GDPR

Accertare, esercitare o difendere
un diritto

Dati necessari alla tutela del
diritto

Legittimo interesse, art. 6, par. 1,
lett. f GDPR

Utilizzare strumenti analytics,
marketing o altri strumenti non
tecnici, ove presenti

Dati di utilizzo, identificativi
online, cookie o altri
strumenti di tracciamento

Consenso dell’'utente, art. 6, par.
1, lett. a GDPR, salvo strumenti
configurati come tecnici secondo
la normativa applicabile

3.2 Trattamenti effettuati da Car Partner S.r.l.

Finalita

Dati trattati

Base giuridica

Gestire richieste relative alla
ricerca, acquisto o vendita di
autoveicoli

Dati identificativi, dati di
contatto, preferenze sul
veicolo, contenuto della
richiesta

Esecuzione di misure
precontrattuali richieste
dall’interessato, art. 6, par. 1, lett.
b GDPR

Ricontattare |'utente per fornire
informazioni, preventivi,
disponibilita o proposte relative
alla richiesta auto

Nome, e-mail, telefono, dati
relativi alla richiesta

Esecuzione di misure
precontrattuali, art. 6, par. 1, lett.
b GDPR

Gestire eventuali adempimenti
amministrativi, fiscali, contabili o
normativi connessi alla richiesta o
al rapporto instaurato

Dati necessari
all’ladempimento

Obbligo legale, art. 6, par. 1, lett. ¢
GDPR

Accertare, esercitare o difendere
un diritto

Dati necessari alla tutela del
diritto

Legittimo interesse, art. 6, par. 1,
lett. f GDPR

4. Natura del conferimento

Il conferimento dei dati richiesti nei moduli online & necessario per inviare la richiesta e ricevere

riscontro.

Il mancato conferimento dei dati obbligatori impedisce la gestione della richiesta.

Il conferimento di dati ulteriori, non contrassegnati come obbligatori, & facoltativo; tuttavia, il
mancato conferimento potrebbe rendere meno agevole o tempestiva la gestione della richiesta.




L'utente ¢ invitato a non inserire nei campi liberi dati non pertinenti o dati appartenenti a categorie
particolari ai sensi dell'art. 9 GDPR, quali dati relativi alla salute, convinzioni religiose, opinioni
politiche o altri dati sensibili, salvo che cid sia strettamente necessario rispetto alla richiesta
formulata.

5. Modalita del trattamento

| dati personali sono trattati con strumenti informatici, telematici e, se necessario, cartacei.

Il trattamento avviene secondo i principi di liceita, correttezza, trasparenza, minimizzazione,
esattezza, limitazione della conservazione, integrita e riservatezza.

Ciascun Titolare adotta misure tecniche e organizzative adeguate a proteggere i dati personali da
perdita, uso illecito o non corretto, accesso non autorizzato, divulgazione, alterazione o
distruzione.

6. Conservazione dei dati

| dati personali sono conservati per il tempo necessario al perseguimento delle finalita per cui sono
raccolti.

6.1 Conservazione da parte di M.M. Service S.r.l.
M.M. Service S.r.l. conserva:

» i dati di navigazione per il tempo necessario alla gestione tecnica del sito e alla sicurezza dei
sistemi, salvo ulteriore conservazione in caso di accertamento di illeciti;

* i dati inviati tramite i moduli di contatto relativi ai propri servizi per il tempo necessario a
rispondere alla richiesta e, di norma, per un massimo di 24 mesi dall’'ultimo contatto;

* i dati relativi a richieste che diano luogo a rapporti contrattuali per il periodo previsto dalla
normativa applicabile e dalle specifiche informative clienti;

+ idati amministrativi, contabili e fiscali per il periodo previsto dalla legge, di norma 10 anni;

+ i dati necessari alla tutela di diritti per il tempo necessario alla gestione della contestazione o
controversia e nel rispetto dei termini di prescrizione applicabili;

« idatiraccolti tramite cookie e strumenti di tracciamento secondo le durate indicate nella Cookie
Policy.

6.2 Conservazione da parte di Car Partner S.r.l.
Car Partner S.r.l. conserva:

+ idatiinviati tramite il modulo di richiesta auto per il tempo necessario a gestire la richiesta
e ricontattare l'utente;

« i dati relativi a trattative, preventivi o richieste commerciali per un periodo massimo di 24
mesi dall’'ultimo contatto, salvo instaurazione di un rapporto contrattuale o diversa necessita
documentata;

« idatirelativi a rapporti contrattuali, amministrativi, contabili o fiscali per il periodo previsto
dalla normativa applicabile, di norma 10 anni;



+ idati necessari alla tutela di diritti per il tempo necessario alla gestione della contestazione
o controversia e nel rispetto dei termini di prescrizione applicabili.

7. Destinatari dei dati

7.1 Destinatari dei dati trattati da M.M. Service S.r.l.

| dati personali trattati da M.M. Service S.r.l. possono essere accessibili a personale autorizzato e
possono essere comunicati, nei limiti necessari, a soggetti terzi quali:

+ fornitori di servizi hosting;

+ web agency o soggetti incaricati della gestione tecnica e manutenzione del sito;
« fornitori di servizi e-mail e infrastrutture informatiche;

« consulenti amministrativi, fiscali, legali o tecnici;

« autorita pubbliche o altri soggetti legittimati nei casi previsti dalla legge.

| soggetti che trattano dati personali per conto di M.M. Service S.r.l. sono nominati, ove necessario,
responsabili del trattamento ai sensi dell’art. 28 GDPR.

7.2 Destinatari dei dati trattati da Car Partner S.r.l.

| dati personali raccolti tramite il modulo di richiesta auto e trattati da Car Partner S.r.l. possono
essere accessibili a personale autorizzato e possono essere comunicati, nei limiti necessari, a
soggetti terzi quali:

» fornitori di servizi e-mail e infrastrutture informatiche;

e consulenti amministrativi, fiscali, legali o tecnici;

« soggetti coinvolti nella gestione della richiesta o nell’eventuale conclusione del rapporto
relativo all’autoveicolo;

« autorita pubbliche o altri soggetti legittimati nei casi previsti dalla legge.

| soggetti che trattano dati personali per conto di Car Partner S.r.l. sono nominati, ove necessario,
responsabili del trattamento ai sensi dell’art. 28 GDPR.

| dati personali non sono oggetto di diffusione.

8. Rapporti tra M.M. Service S.r.l. e Car Partner S.r.l.

M.M. Service S.r.l. e Car Partner S.r.l. operano come titolari autonomi per le rispettive attivita.
In particolare:

«  M.M. Service S.r.l. tratta i dati relativi alla navigazione sul sito e i dati inseriti nei moduli di
contatto relativi ai servizi di M.M. Service S.r.l.. Tali dati sono ricevuti e trattati da M.M. Service
S.r.l. quale Titolare del trattamento.

» Car Partner S.r.l. tratta i dati relativi alle richieste di ricerca, acquisto o vendita di autoveicoli
inviate tramite I'apposito modulo. | dati inseriti nel modulo di richiesta auto sono trasmessi
direttamente a Car Partner S.r.l., che li tratta quale autonomo Titolare del trattamento.



9. Trasferimenti verso Paesi extra SEE

| dati personali sono trattati prevalentemente all’interno dello Spazio Economico Europeo.
L'utilizzo di servizi tecnici, hosting, e-mail, analytics, font, tag manager o altri strumenti di terze parti
pud comportare trattamenti o trasferimenti di dati verso Paesi non appartenenti allo Spazio
Economico Europeo.

In tali casi, il trasferimento avviene nel rispetto degli artt. 44 e seguenti del GDPR, sulla base di

decisioni di adeguatezza, clausole contrattuali standard approvate dalla Commissione europea o
altre garanzie previste dalla normativa applicabile.

10. Cookie e strumenti di tracciamento

Il sito utilizza cookie tecnici necessari al funzionamento delle pagine e puo utilizzare cookie o
strumenti di tracciamento statistici, funzionali, di marketing o di terze parti.

Gli strumenti non strettamente necessari sono utilizzati solo previo consenso dell’'utente, ove
richiesto dalla normativa applicabile.

L'utente puo gestire le proprie preferenze attraverso il banner cookie o il pannello di gestione delle
preferenze disponibile sul sito.

Per maggiori informazioni su tipologia, finalita, durata, terze parti coinvolte e modalita di gestione
delle preferenze si rinvia alla Cookie Policy.

11. Collegamenti a siti esterni e social network

Il sito pud contenere collegamenti a siti esterni, pagine social o servizi di terze parti.
Una volta che 'utente accede a tali siti o servizi, il trattamento dei dati personali sara disciplinato

dalle rispettive informative privacy, rispetto alle quali M.M. Service S.r.l. e Car Partner S.r.l. non
assumono responsabilita.

12. Processi decisionali automatizzati

| dati personali raccolti tramite il sito non sono utilizzati per decisioni basate unicamente su
trattamenti automatizzati, compresa la profilazione, ai sensi dell’art. 22 GDPR.

Qualora in futuro siano attivati strumenti di profilazione, remarketing o pubblicita

comportamentale, I'informativa sara aggiornata e sara richiesto il consenso dell’'utente ove
necessario.

13. Diritti dell’interessato

L'interessato puo esercitare, nei casi previsti dal GDPR, i diritti di cui agli artt. 15 e seguenti, tra cui:



« diritto di accesso;

o diritto di rettifica;

« diritto di cancellazione;

« diritto di limitazione del trattamento;

« diritto di opposizione;

« diritto alla portabilita dei dati, ove applicabile;

» diritto di revocare il consenso, quando il trattamento si basa sul consenso;

« diritto di non essere sottoposto a decisioni basate unicamente su trattamenti automatizzati,
ove applicabile.

Le richieste relative ai trattamenti effettuati da M.M. Service S.r.l. possono essere inviate a:

M.M. Service S.r.l.

E-mail: amministrazione@servicemm.it
PEC: servicemm @legalmail.it

Le richieste relative ai trattamenti effettuati da Car Partner S.r.l. per la ricerca, acquisto o vendita di
autoveicoli possono essere inviate a:

Car Partner S.r.l.

E-mail: info@carpartner.it
PEC: carpartner@pec.it

14. Reclamo all’Autorita di controllo

L'interessato che ritenga che il trattamento dei propri dati personali avvenga in violazione della
normativa applicabile ha diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati
personali, oppure di adire le competenti sedi giudiziarie.

15. Aggiornamenti

La presente informativa pud essere modificata o aggiornata a seguito di variazioni normative,
tecniche, organizzative o dei servizi offerti tramite il sito.

La versione aggiornata sara pubblicata sul sito.

Ultimo aggiornamento 29.4.2026
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